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POLÍTICAS DE COMPRA Y CONDICIONES DE CONTRATACIÓN 

 

INSCRIPCIÓN Y RESERVAS 

● Las inscripciones para nuestros workshops  se realizan a través de nuestro sitio web o 
por correo electrónico.   

● Para reservar tu lugar, es necesario completar el formulario de inscripción y realizar el 
pago correspondiente. 

● Las plazas son limitadas y se asignan por orden de pago y recepción de la inscripción. 

PAGOS, RESERVAS Y TARIFAS 

● El valor del workshop debe abonarse en su totalidad 10 días antes del inicio del mismo. 
● Para reservar tu cupo en el workshop, al momento de tu inscripción debes abonar el 20 

% del valor total.  
● El saldo restante, a saber el 80%, debe abonarse en su totalidad 10 días antes del inicio 

del workshop. 
● Los precios están expresados en pesos chilenos e incluyen impuesto si corresponde. 

CANCELACIONES Y REEMBOLSOS 

● De acuerdo a la legislación vigente el retracto implica que las personas pueden 
arrepentirse en compras electrónicas, telefónicas o por catálogos dentro de los 10 días 
siguientes desde que contrató el servicio, sin expresión de causa.  

● Las cancelaciones realizadas posterior a ese plazo legal no serán reembolsadas, pero 
ofrecemos la opción de participar en otro de los workshops, pagando la diferencia del 
valor en caso de existir alguna. 

● Finalizar o retirarse antes de tiempo el taller, no dará derecho a un reembolso del valor 
del mismo ni a un monto prorrateado.  

● Si no puede asistir a un taller para el cual se ha inscrito, deberá informar por escrito al 
correo electrónico contacto@lacunadelarte.cl. 

MEDIOS DE PAGO 

● Aceptamos pagos mediante transferencia bancaria, tarjeta de crédito/débito. 
● Se podrá escoger la opción pago con transferencia electrónica, en ese caso el cliente 

tiene 5 horas para realizar dicha transferencia a los datos especificados durante el 
proceso de compra o al correo de confirmación que llegará después de confirmar la 
compra. El pago deberá ser avisado al correo o contacto@lacunadelarte.cl. 
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ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD 

● Se recomienda asistir puntualmente a cada sesión para aprovechar al máximo el 
workshop. 

● La asistencia tardía no podrá ser recuperada y no dará derecho a reembolso o 
compensación. 

MATERIALES Y EQUIPAMIENTO 

● Los materiales básicos necesarios para el taller deberán ser traídos por los 
participantes, según se indique en la descripción del taller. 

● En caso de que los participantes necesiten adquirir materiales específicos, se informará 
con anticipación. 

CONDUCTA Y SEGURIDAD 

● Se espera que todos los participantes mantengan una conducta respetuosa y 
colaborativa durante las sesiones. 

● La seguridad en el uso de materiales y herramientas será prioritaria; cualquier 
comportamiento que ponga en riesgo a otros será motivo de exclusión del taller sin 
derecho a reembolso. 

MODIFICACIONES Y CANCELACIONES DEL TALLER 

● Nos reservamos el derecho de modificar fechas, horarios o contenidos del taller por 
motivos organizativos o de fuerza mayor. 

● Si algún artista por razones de fuerza mayor o fortuito no pudiese asistir, 
programaremos una nueva fecha.  En este caso quedan excluidas otras reclamaciones. 

● Le solicitamos su comprensión ya que nos reservamos el derecho de cancelar el taller si 
no hay suficientes participantes. En este caso se ofrecerá la opción de reembolso 
completo o reprogramación. 

RESPONSABILIDAD 

● No nos hacemos responsables por lesiones o daños que puedan ocurrir durante la 
participación en el taller, siempre que se sigan las instrucciones y normas de seguridad. 

ACEPTACIÓN 

● Al aceptar la transacción el usuario conviene todas las condiciones anteriormente 
descritas y suscritas en este documento de “Políticas de compra y condiciones de 
contratación”.  
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